Na podlagi dolo¢il Zakona o za&éiti prijaviteljev (Uradni list RS, st. 16/23), je uprava druzbe
CVS Mobile d.d., Ulica Gradnikove brigade 11, 1000 Ljubljana, ki jo zastopata ¢lana uprave
Valter Gritanc in Ciril Mlakar (v nadaljevanju: »druzba«), dne 28.5.2024 sprejela naslednji

PRAVILNIK O ZASCITI PRIJAVITELJEV V DRUZBI
CVS MOBILE d.d.

Uvodne dologbe
1. élen

(1) Pravilnik doloZa standarde za za&¢ito posameznikov, ki v druzbi prijavijo krsitve predpisov,
za katere so posamezniki izvedeli v delovnem okolju, in njihove obravnavo ter zascito
posameznikov, ki prijavijo ali javno razkrijejo informacije o kr3itvi.

(2) Pravilnik vsebuje dologila, ki spodbujajo deleznike v druzbi, da podajajo prijave o ravnanjih,
za katere so izvedeli v delovnem okolju, ki bi lahko predstavljala krsitev predpisov, ki veljgjo
v Republiki Sloveniji, in pravil, ki urejajo poslovanje druzbe: potencialne krditve internih
aktov (e ti ne predvidevajo drugaénega postopka ali organa za obravnavo kréitev), prijave
nezakonitega, heetitnega ali kakor koli drugate spornega neustreznega ravnanja, ki ga
zaznajo.

(3) U&inkovit interni sistem za poro¢anje o kr8itvah in za$gito prijaviteljev podpira Siritev kulture
zakonitega poslovanja druZbe in je priloZznost za izbolj§anje poslovnega okolja tako iz
organizacijskega kot tudi iz etitnega zornega kota.

(4) Porodevalski sistem, ki ga ureja ta pravilnik, zagotavlja zaupnost glede identitete prijavitelja
(osebe, ki prijavi kr§itev - anonimno ali neanonimno), pri ¢emer prijavitelj ne sme biti
podvrzen tveganjem kaznovalnega, nepostenega ali diskriminatornega ravnanja.

{5} Pravilnik vsebuje:
- metode in kanale za komunikacijo, ki jih prijavitelj lahko uporabi,

- proces prijave, ki se sprozi, ko je prijava vloZena,
- razli¢ne faze procesa,
- osebe, ki so v proces vkljutene, ter njihove vioge in odgovornosti.

2. é&len

(1) Pravilnik velja za vse fizicne osebe, ki prijavijo kritev povezano s poslovanjem druZbe.
Krditve pri poslovanju druzbe lahko prijavijo zaposleni, kot tudi vsi, ki so pri sodelovanju z
druzbo naleteli na nezakonitosti pri njenem delovanju, kar vkljuCuje tudi izvajalce,
podizvajalce, sopogodbenike, dobavitelie, osebe na vodstvenih poloZajih, nekdanje
zaposleng, Studente, dijake in druge.

(2) Do za%éite po tem pravilniku so upravieni tudi posredniki in povezane osebe, e je
verjetno, da so ali bi lahko bili zaradi povezanosti s prijaviteliem zoper njih uvedeni

povradilni ukrepi.

3. &len

(1) Nekateri izrazi, ki se upcrabljajo v tem pravilniku, imajo naslednji pomen:
»prijava« je ustno ali pisno sporoéanje informacij o kriitvah v delovnem okolju v druZbi;
»notranja prijava« je prijava znotraj druzbe, pri kateri je kriitev nastala;
»EW prijava« je prijava znotraj skupine Eurowag, ki poteka skladno s pravilnikom




»Speak Up Policy oz. Spregovori« skupine Eurowag, ki za prijavo uporablja sistem za
sporo¢anje "Integrityline” in je na voljo znotraj tega pravilnika.

»zunanja prijava« je prijava organom za zunanjo prijavo;

rjavno razkritje« je dajanje informacij o krsitvi v delovnem okolju na voljo javnosti;
»informacija o krditvic je informacija, vkljuéno s podlago za sum, o dejanski ali
morebitni kriitvi predpisov, ki se je ali se bo zelo verjetno zgodila v druzbi, s katero je
ali je bil prijavitelj v delovnem in podobnem razmerju, ter o poskusu prikrivanja takne
kréitve;

rdelodajalec« je druzba CVS Mobile d.d.;

»delovno in podobno razmerje« je delovno razmerje, lahko pa tudi razmerje zunaj
delovnega razmerja, ¢e gre za prostovoljstvo, pripravnidtvo, vajenitvo, pogodbeno
delo, 3tudentsko delo, sodelovanje v razpisnih postopkih v viogi kandidata, opravljanje
funkcije, izvr3evanje upraviéenj, nalog in pooblastil delni¢arja, &lana nadzornega ali
upravnega organa druZbe, kot tudi vsako drugo sodelovanje v dejavnosti pravne ali
fizicne osebe, ki jo izvajajo samozaposlene osebe na podlagi pogodbe, ali delo pod
nadzorom in vodstvom zunanjih izvajalcev, podizvajaicev ali dobaviteljev, ne glede na
pladilo in ne glede na to, ali se je razmerje Ze konZalo ali se Sele vzpostavija s
postopkom zaposlovanja ali s pogajanji pred podpisom pogodbe;

ndelovno okolje« je sedanje ali pretekio delovno in podobno razmerje v zasebnem
sektorju, v okviru katerega posameznik pridobi informacije o krsitvi in v okviru katerega
bi lahko tak posameznik utrpel povraciine ukrepe, &e bi tako krSitev prijavil;

»oseba, Ki jo prijava zadeva« je fizitna ali pravna oseba, ki je v prijavi ali javnem
razkritju navedena kot oseba, ki jo prijavitelj bremeni kréitve alije s to osebo povezana;
»posrednik ali posrednica« (v nadaljnjem besedilu: posrednik) je fiziténa oseba, ki
pomaga prijavitelju v postopku prijave v delovnem okolju in katere pomo¢ bi morala biti
zaupna;

»povezane osebe« so osebe, ki so ali bi lahko utrpele povradilne ukrepe v delovnem
okolju zaradi povezave s prijaviteljem, kot so sodelavci ali sorodniki prijavitelja, ter
pravni subjekti, ki so v lasti prijavitelja, za katere prijavitelj dela ali so z njim drugade
povezani v delovnem okolju;

»zaupnik ali zaupnica« (v nadaljnjem besedilu; zaupnik} je ena ali veé zaupanja
vrednih oseb ali notranja organizacijska enota za prejem in obravnavo notranjih prijav;
rzadevana oseba« je oseba, na katero se nanas$a prijava,;

»nadaljnje ukrepanje« je vsak ukrep, ki ga sprejme zaupnik, uradna oseba organa za
zunanjo prijavo ali Komisija za prepredvanje korupcije (v nadaljevanju Komisija), da
se ugotovi tofnost navedb iz prijave in po potrebi obravnava prijavljena kréitev, vkljuéno
z ukrepi, kot so obvesCanje osebe, pristojne za nadaljnje ukrepanje pri delodajalcu,
notranja preiskava, in3pekcijski nadzor, naznanitev kaznivega dejanja, izterjava
sredstev ali konec postopka;

»povradilni ukrep« je vsako neposredno ali posredno dejanje ali opustitev dejanja v
delovnem ckolju, ki je posledica notranje ali zunanje prijave ali javnega razkritja in ki
povzrodi ali lahko povzroéi prijavitelju neupravic¢eno kodo.

Opis krsitev, ki so predmet poroéanja oz. prijave
4. &len

(1) Predmet prijave so vse krditve, povezane z opravijanjem storitev druzbe in se nanasajo: na
goljufije, korupcije, ogrozanje varnosti, varstva okolja, prava konkurence in drZavnih
pomoti, na podrocja finanénih storitev ter prepredevanja pranja denarja in financiranja
terorizma, pa tudi na pedrogja davénih ugodnosti in obdavéitve dohadkov pravnih oseb,
varstva zasebnosti in osebnih podatkov, varstva poslovnih skrivnosti; kot tudi vsaka krditev,
ki se nana$a na dejavnosti oz. posle, povezane z druzbo ali pa so bistvenega pomena za
druzbo.



(2) V sklop prijav so zajete tudi nastednje vrste kriitev:

- vsako ravnanje, ki privede do nasprotja interesov, ki izvira iz nespostovanja pravil in
kontrolnih postopkov za tovrstne situacije.

(3) Kazniva dejanja, kot so: prevara, poneverba, kraja, korupcija, pranje denarja,
izsilievanje, goljufija, ponarejanje, neustrezna obdelava osebnih podatkov, nepooblaséen
pristop do IT sistemov in posredovanje laznih informacij Nadzormemu svetu (v
nadaljevanju NS), upravi druzbe, direktorjem, vodjem in strokovnim sluzbam lahko tudi
sodi v podrogje prijav, &e niso Ze vklju¢ene kot krsitve v okviru ostalih internih aktov, ki
urejajo poslovanje druzbe.

(4) Ta pravilnik se ne ukvarja z vpraSanji posamicnih ali skupinskih pravic iz delovnega
razmerja, saj so le te urejene v drugih notranjih ali zunanijih predpisih.

(8)V primeru drugih krSitev, kot so.
- spolna in druga nadiegovanja ali trpinenja na delovnem mestu - upodteva se
postopek naveden v Pravilniku o prepreéevanju mobinga in drugih oblik trpinéenja in
nadlegovanja na delovnem mestu;

(6) V primeru dvoma prijavitelj poda prijavo krsitve skladno s tem pravilnikom, ki ga
zaupnik odstopi v re$evanje v postopek oz. organu skladno z drugimi internimi akti druzbe,
ki tak$no podroéje urgjajo.

Prijavitelj in pogoji za zas¢éito
5. élen

(1) Prijavo lahko predlozi vsak zaposieni in zunanji sodelavec, ki je v poslovnem odnosu z
druzbo, ki prijavi krditve na podlagi informacij, pridoblienih v svojem delovnem okalju.

(2) Prijavitelji so ustrezno zasditeni pred nepodtenimi, maséevalnimi in diskriminatornimi
posiedicami, ki lahko nastanejo zaradi prijave.

(3) Prijavitelj je do zasgite po tem pravilniku upravicen:
- Ce je na podlagi utemelienih razlogov menil, da so bile prijavijene informacije o
kréitvah ob prijavi resniéne, in je podal prijavo v skiadu s tem pravilnikom;
- (e je prijavo podal pred potekom dveh let po prenehanju kritve;
- tudi ¢e je prijavo podal anonimno, pa je bila kasneje njegova identiteta razkrita.

6. dlen

(1) Prepoved razkritja identitete in zaupnost se v drubi izvaja na sledece natine:

Nihée ne sme razkriti identitete prijavitelja brez njegovega izrecnega soglasja nikomur,
razen zaupniku in organu za zunanjo prijavo. To velja tudi za vse druge informacije, iz
katerih je mogoce neposredno ali posredno sklepati o identiteti prijavitelja. Izjema od
razkritia velia kadar to zahteva drzavni toZilec, ¢e je to nuino potrebno zaradi
preiskovanja kaznivih dejanj, ali sodi$ce, ¢e je to potrebno zaradi sodnih postopkov,
vkljuéno s sodnimi postopki zaradi zaséite pravice osebe, ki jo prijava zadeva. V
primeru takega razkritia identitete je treba pred tem pisno obvestiti prijavitelia o
nameravanem razkritju z navedbo razlogov za razkritje, razen ¢e drzavni toZilec ali
sodis¢e presodi, da bi takdno obvestilo ogrozilo povezane preiskave ali sodne
postopke.

Ne glede na prejSnji odstavek, se ne sme razkriti identitete prijavitelja, &ée bi razkritje
ogrozilo Zivlienje ali resno ogrozilo javni interes, varnost ali cbrambo drzave.

DruZzba ne sme ugetavljati identitete prijavitelja.

Tl




Druzba, ki prejme informacijo o kritvi, ki vkljuéuje poslovno skrivnost ali drugo
zakonsko dolodeno tajnost, lahko te podatke uporablja ali razkriva le v okviru
nadaljnjega ukrepanja.

7. &len

(1) Prepovedani so vsakréni povragilni ukrepi zoper prijavitelja, zlasti pa:

(2)

odpoved delovnega razmerja;

suspenz pogodbe o zaposlitvi;

premestitev na niZje delovno mesto, onemogocanje ali zadrzanje napredovanja;
prenos delovnih nalog, sprememba kraja delovnega mesta, sprememba delovnega
¢asa, zmanj$anje delfovne obveznosti, neizpladilo ali znizanje plade in drugih
dodatkov, neizplatilo nagrad in odpravnin,

onemogod&anje ali zadrZanje izobraZevanja in strokovnega usposabljanja;

nizka ocena delovne uspednosti, nizka letna ocena ali negativha zaposlitvena
referenca;

Sikaniranje, prisila, ustrahovanje, nadlegovanje ali izklju€itev in pomanjkijiva zasZita
dostojanstva pred takim ravnanjem drugih oseb;

diskriminacija, slab$a ali nepraviéna obravnava;

opustitev sklenitve pogodbe o zaposlitvi za dolo¢en €as ob izpolnjenih pogojih, ki jih
zakon dolo&a za sklenitev pogodbe o zaposlitvi za doloden &as;

odpoved pogodbe o zaposlitvi za dolofen ¢as pred potekom &asa oziroma pred
prenehanjem razloga za sklenitev te pogodbe;

druga samovoljna ravnanja druzbe, vkljuéno z ravnaniji, ki povzro€ajo skodo, tudi za
ugled osebe, zlasti na druzbenih omrezjih, finanéno izgubo, vkljuéno z izgubo posla in
izgubo dohodka;

predéasna prekinitev ali odpoved pogodbe za nabavo blaga ali storitev ali druga
prekinitev posiovnega sodelovanja;

razveljavitev, zaasni ali trajni odvzem licence ali dovoljenja;

samovoljno odrejanje opravljanja zdravstvenih pregledov ali pregledov zaradi
ugotavljanja delovne sposobnosti;

uvrstitev na &rno listo na podlagi neformalnega ali formalnega dogovora v sektorju ali
dejavnosti, ki ima za posledico nezmoZnost nove zaposlitve prijavitelja v dejavnosti ali
sektorju;

sproZanje zlonamernih postopkov proti prijavitelju.

Kot povratiini ukrep se $tejeta tudi groZnja s povradilnim ukrepom ali poskus
povradilnega ukrepa.

8. clen

(1) Zadditni in podporni ukrepi, ki jih prijaviteljlem zagotavlja Zakon o za&¢iti prijaviteljev (v
nadaljevanju ZZPri), so ukrepi, ki se zagotavljajo prijaviteljem glede na vrsto povracilnih
ukrepov, zlasti pa:

prepoved razkritja identitete prijavitelja in zaupnost;

izklju¢itev odgovornosti prijavitelja;

sodno varstvo in zaéasne odredbe v primeru povraéilnih ukrepov,
brezplana pravna pomod;

nadomestilo za primer brezposeinosti;

psihologka podpora.

(2) Zaupnik v nadaljnjih postopkih na podlagi prijave svetuje prijavitelju glede zasCitnih
ukrepov in mu pomaga v okviru svojih pristojnosti.



Imenovanje zaupnika za notranjo prijavo
9. &len

(1) Druzba imenuje nasiednje osebe kot zaupno osebo, pristojno za obravnavo prejetih prijav,
in sicer
- Tja3a Avsec, kot zaupnik
- Boris Zevnik, kot namestnik zaupnika

{2) Osebi iz prvega odstavka sprejemata prijave in jih obravnavata skladno z 12. &lenom ZZPri
in tem praviinikom. Zaupnika svoje delo organizirata tako, da se zagotavlja pravo&asno
izvajanje nalog in nadomes¢anje v ¢asu odsotnosti,

Nadaljnji ukrepi
10. élen

(1) Zaupnik sprejme ukrepe, da se ugotovi toénost navedb iz prijave in po potrebi obravnava
prijavljena kriitev.

(2) Nadalje sprejme ukrepe, kot so: notranja preiskava, indpekcijski nadzor, naznanitev
kaznivega dejanja, izterjava sredstev ali konec postopka.

Ostale operativne funkcije, ki so potrebne za izvedbo ukrepov
11. ¢len

(1) Pristojne organizacijske enote, ki jih vklju&i zaupnik v preiskavo oz. izvedbo ukrepov, so
dolzne:
-z zaupnikom sodelovati na nacin, da druzba celovito izvaja dolodbe predpisov, ki se
nanasajo na obravnavo prijav in zaséito prijaviteljev;
- oceniti in implementirati ukrepe, ki so potrebni za ublaZitev tveganj in odpravo
nepravilnosti.

VloZitev notranje prijave
12. élen

(1) Vsakokrat, ko prijavitelj izve ali sumi, da je prislo do kriitve, ali da bi do kritve
lahko potencialno priglo, poda prijavo pisno ali ustno, anonimno ali neanonimno po eni
izmed naslednjih poti:

- po elektronski posti: tiasa.avsec@cvs-mobile.com ali boris.zevniki@cvs-mobile.com

do katerega ima dostop zgolj zaupnik;

- na telefosnki Stevilki: 01 777 95 81

- po klasiéni posti v zaprti pisemski ovojnici, s pripisi:
»NE ODPIRAJ«, »ZAUPNO« ali »¥ ROKE NASLOVNIKU« na naslednji naslov:
CVS Mobile d.d.

Prijava krditev - Zaupnik m
Ulica Gradnikove brigade 11




1000 Ljubljana;
- Osebno pri zaupniku po predhodnem narodilu.

(2) Ustna prijava se evidentira z natanénim zapisom njene vsebine. Ustna prijava se lahko s
soglasjem prijavitelja tudi posname. Ce je prijava podana po telefonu, se lahko po
predhodnem obvestilu s soglasjem prijavitelja dokumentira s posnetkom klica. Prijavitelju
se omogodi, da preveri, popravi in s svojim podpisom potrdi zapis ustne prijave, &e to Zeli.

13. élen

Prijava mora vsebovati:

- opis kritve;

- ozadje in zgodovino problematike, vkljuéno z navedbo datumov;

- razloge, zakaj je prijavitelj zaskrbljen glede situacije;

- izjavo, ali prijavitelj Zeli, da je njegovo porodilo oz. prijava tajna oz. anonimna - v primeru
odsotnosti takéne izrecne navedbe, se poro&ilo oz. prijava Steje za anonimno; prijavitel]
mora izjaviti, &e ima kakrienkoli osebni interes, povezan s prijavo;

- porotilo oz. prijava mora vsebovati vse morebitne razpoloZljive dokumente in drugo
gradivo ali njinove kopije, ki potrjujejo izjavo informatorja oz. prijavitelja. Uspesnost
reSevanja prijave bo namreg odvisna od kvalitete predloZenih podatkov, dokumentov in
drugega gradiva.

Prejem notranje prijave
14, clen

(1) Ob prejemu prijave, se primarno izvedejo ukrepi za uinkovito varovanje identitete
prijavitelja, zagotovi se zaupnost.

Evidentiranje in preizkus notranje prijave
15. len
(1) Zaupnik po prejemu prijave to evidentira v skladu z 18. &lenom tega pravilnika.

(2) Nadalje zaupnik preizkusi, ali so izpolnjeni nasledniji pogoji za obravnavo prijave:
- dajo je podala fizitna oseba;
- da se nanaga na informacije o krSitvi predpisov, ki veljajo v Republiki Sloveniji, in jih je
prijavitelj pridobil v svojem delovnem okolju;
- da prijavijene informacije o kr8itvah niso ogitno neresni¢ne in
- dajo je prijavitelj podal pred potekom dveh let po prenehanju krsitve.

(3) Zaupnik prijave ne obravnava, &e niso izpolnjeni pogoji iz prejSnjega odstavka ali &e
presodi, da obravnava ne bi bila smotma, ker kritev ni imela posiedic, ker posledic ni vec
ali so neznatne.

(4) Zaupnik v sedmih (7) dneh od njenega prejema preizkusi prijavo in &e so izpolnjeni pogoji
za njeno obravnavo iz tega &lena, prijavitelju izda potrdilo o sprejemu prijave, ki vkijuéuje
datum in ¢as prejema.



(5) Ce zaupnik ugotovi, da pogoji za obravnavo prijave iz tega ¢lena niso izpolnjeni, prijavitelja
v roku sedmih (7) dni od prejema prijave seznani z razlogi, zaradi katerih prijave ne bo
obravnaval.

(6) Ce je prijavitelj anonimen, se prejSnja dva odstavka realizirata, e je prijavitelj opredelil,
kam naj se poslje potrdilo o sprejemu prijave oziroma seznanitev z raziogi, zaradi katerih
prijava ne bo obravnavana.

(7) Ce zaupnik ugotovi, da pogoji za obravnavo prijave niso izpoinjeni, lahko kljub temu na
lastno pobudo ukrene, kar meni, da je potrebno za odpravo kriitve, &e tako presodi zaradi
teze posledic kritve. Pri tem varuje identiteto prijavitelja v skladu s tem pravilnikom.

Obravnava notranje prijave
16. clen

(1} Zaupnik obravnava prejete prijave o kriitvi po vrstnem redu prejema. Ce je hkrati preje! veé
prijav o krsitvi, jih po lastni presoji razvrsti in obravnava glede na tezo in posledico kr3itve.

(2) Zaupnik obravnava prejeto prijavo o kr$itvi in je dolzan:

- preveriti, ali s0 izpolnjeni pogoji za obravnavo prijave o kritvi,

- vnesti prijavo o krditvi v evidence in jo shraniti v arhivu, do katerega ima dostop le
zaupnik,

- pridobiti druge dokaze, ki so glede na okoli$&ine primera potrebni za ugotovitev
dejanskega stanja, v kolikor je to mogode,

- sprejeti ukrepe, ki so potrebni za za¢ito prijavitelja, ée je prijavitelj verjetno izkazal, da
je ali bi lahko bil Zrtev povragilnega ukrepa zaradi prijave o krsitvi,

- za$Cititi identiteto prijavitelja in podatke, prejete v prijavi, pred nepooblag&enim
razkritiem ali objavo drugim osebam.

Zaupnik v okviru obravnave in preiskave prejete prijave o krsitvi opravi predvsem:

- razgovor s prijaviteljem, v kolikor potrebuje dodatne informacije in se je ta strinjal s
povratno informacijo,

- o postopku obvesti upravo.

(3) Zaupnik obravnava prijavo o krsitvi skrbno, zaupno in samostojno ter pri tem ni vezan na
navodila v posamezni zadevi.

{4) Zaupnik zlasti od prijavitelja in osebe, na katero se prijava nanas$a, pridobi informacije, ki
50 potrebne za oblikovanje predlogov ukrepov, ki so usmerjeni v prenehanje kréitve,
odpravo posledic krditve ali prepregevanje prihodnje krsitve.

(5) Zaupnik ukrene, kar je potrebno za prenehanje krsitve. Ce za prenehanje kriitve ali odpravo
posledic krSitve ni pristojen, s prijavo in predlogi ukrepov seznani osebe ali organizacijske
enote v dru2bi, ki so odgovorne za odpravo kriitve,

(6) Vsi zaposleni v druzbi so dolzni sodelovati z zaupnikom in mu v danem roku posredovati
podatke, pomembne za ugotavljanje dejstev v postopku glede prijave o krsitvi.

(7) V postopku preiskovanja si mora zaupnik prizadevati za vsestransko razjasnitev podanega
suma krditve. V ta namen ima, ¢e je to potrebno za ugotavljanje dejstev v postopku glede
prijave krsitve, na podlagi pisnega obvestila in odobritve uprave, dostop do zbirk podatkov,
dokumentov, aktov, analitiénih razvidov, porogil, analiz, ki so potrebni za pregled
konkretnega primera suma krsitve. Ce se prijava kréitve nanasa na upravo, dostop do
zahtevane dokumentacije odobri nadzorni svet.




(8) Zaupnik opravlja svoje naloge v skiadu s predpisi in vestno ter ne sme zlorabljati svojih
pooblastil v $kodo prijavitelja ali v korist katerekoli tretje osebe.

(9) Ce po zadetku preiskave zaupnik pridobi kakrsne koli podatkefinformacije, na podlagi
katerih se lahko domneva, da je v krSitev lahko vpletena tudi tretja oseba, se lahko
preiskava nanas$a tudi na to osebo.

(10) Zaupnik lahko po predhodnem posvetovanju z upravo odstopi prejeto prijavo o krditvi
zunanji neodvisni tretji osebi.

Zakljuéek obravnave in preiskave prijave o krsitvi
17. élen

(1) Zaupnik kon&a obravnavo prijave v treh mesecih od njenega prejema s porogilom, v
katerem navede ugotovitve, da:
- nipriSlo do kriitev predpisov, ali
- je pri§lo do krSitev predpisov, ali
- ni mogog&e ugotovit ali je prislo do kriitev predpisov.

(2) V porotilu iz prejsnjega odstavka navede zlasti ali je prijava utemeljena, predlagane in
izvedene ukrepe za prenehanje, odpravo posledic ali prepre€evanje bodoge kriitve, svoje
ugotovitve o uspednosti izvedbe predlaganih ukrepov ter morebitne predlagane in izvedene
ukrepe za zas€ito prijaviteija.

(3} Zaupnik postopa v skladu s prej$njim odstavkom tudi v primeru anonimne prijave, ¢e je
prijavitelj opredelil, kam naj se po$lje obvestilo iz prejsnjega odstavka.

(4) Zaupnik ob upo3tevanju zadtite identitete prijavitelja z ugotovitvami iz poroéila seznani
tudi upravo druzbe.

Vodenje evidence prejetih prijav kriitev
18. &len

- (1) Zaupnik vodi evidence o prejetih prijavah kréitev, ki vsebuje najmanj:

- interno &tevilko,

- datum prejema prijave o krsitvi,

- podatke o prijavitelju, ¢e jih je navedel,

- podatke o zadevani osebi,

- podatke o osebah, ki iahko pomagajo pri preiskavi prijavijene krsitve,

- kratek opis prijavijene kriitve ali cenzurirano verzijo prijave krsitve, gradivo, ki je bilo
prediozeno ali ki je nastalo v postopku obravnave prijave, rezuitat postopka,

- v primeru, da je prijavitelj v prijavi navedel osebne podatke, tudi datum obvestitve 0
izidu postopka.

Naéin in rok hranjenja dokumentacije

19. éien



(1) Podatki se v evidenci prejetih prijav krsitev hranijo 5 let po zaklju¢ku postopka, razen ¢e
drug zakon ne dolo¢a drugace. Po poteku roka hrambe se podatki unicijo.

(2) Prijava o kr3itvi se hrani v fiziéni in/ali elektronski obliki. Druzba mora zagotoviti varnostne
ukrepe, s katerimi se prepreti nepooblad¢en dostop, odtujitev ali unitenje hranjenja
dokumentacije.

(3) Evidenéni podatki o prijavi in porogiio se lahko hranijo tudi po poteku tega roka, e oz. kot
to doloéajo notranja pravila druzbe.

Varovanje podatkov
20. élen

(1) Druzba iahko obdeiuje osebne podatke prijavitelja in zadevane osebe, katere ravnanje ali
opustitev je povzrotilo predioZitev prijave o krsitvi ali osebe, ki ima relevantne informacije
o vsebini prijave o krsitvi, ki so bistvenega pomena za preiskavo prijave, vkljuéno s
posebno vrsto osebnih podatkov in tudi podatke, ki se obdelujejo v kazenskih zadevah.
Podatki se lahko obdelujejo izkljuéno za namen preiskave prijave o krsitvi ter odpravo
prijavljenega ravnanja in njegovih posledic. Podatke se lahko posreduje tudi zunanjim
organizacijam, ki so vkljuene v preiskavo, &e to zahteva zakon ali zakoniti interes druzbe.

(2) Osebni podatki prijavitelia se ne smejo razkriti nobeni tretji osebi, razen v primerih iz
naslednjega odstavka in ostalih primerih, ki so dolodeni z veljavno zakonodajo. Z izrecno
in prostovoljno privolitvijo prijavitelja se njegovi osebni podatki lahko razkrijejo tudi tretjim
osebam,

(3) Osebni podatki, za katere je o&itno, da niso potrebni za obravnavo prijave o krsitvi, se ne
zbirajo. Ce se takani podatki zberejo pomotoma, se brez nepotrebnega odladanja izbriSejo.

{4) V zvezi z obdelavo podatkov, pravicami posameznikov, na katere se nana$ajo osebni
podatki in moZnostmi pravnih sredstev, ki so na voljo zadevnim osebam, se uporabljajo
tudi dolotbe Splodne uredbe o varstvu podatkov (GDPR), veljavnega Zakona o varstvuy
osebnih podatkov in Pravilnika o varstvu osebnih podatkov v druzbi in skupini Eurowag.

Znatilnosti in obveznosti oseb, ki so vkljuéene v proces
21. ¢len

(1) Zaupnik, kot tudi druge osebe, ki se jik vkljugi v preiskavo ter v izvajanje ukrepov:
- ne smejo biti hierarhi¢no in funkcijsko podrejene osebi, i je potencialno v preiskavi:
- ne morejo biti domnevni kriitelj;
- ne morejo imeti nobenega potenciainega interesa v zvezi z zadevnim porogilom, ki bi
lahko ogrozil nepristranskost procesa odloéanja.

Porocanje o Stevilu prejetih prijav
22. élen

Druzba v skladu z veljavno zakonodajo do 1. marca tekocega leta za prejénje leto Komisiji po
elektronskem obrazcu, dostopnem na spletnih straneh Komisije porota o stevilu prejetih,
anonimnih in utemeljenih prijav ter o Stevilu obravnavanih povracilnih ukrepov, v poroéilu pa
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navede tudi podatek o zaupniku

Zunanja prijava
23. ¢len

(1) Prijava krditve se lahko poda tudi pristojnim organom za zunanjo prijavo, e notranje
prijave ne bi bilo mogoge ucinkovito obravnavati, ali &e prijavitelj meni, da v primeru
notranje prijave obstaja tveganje povracilnih ukrepov.

(2) Postopek in organe za zunanjo prijavo opredeljuje ZZPri.

(3) Druzba zagotovi informacije o postopkih za zunanjo prijavo organom za zunanjo prijavo
in, kadar je ustrezno, institucijam, organom, uradom ali agencijam Evropske unije.

Prekriek prijavitelja
24, ¢len

(1) V primeru, da prijavitelj naklepno ali javno razkrije neresni¢ne informacije se v skladu z
ZZPri prekrsek kaznuje z globo.

Zatetek veljavnosti
25. ¢len
(1) Spremembe ali dopolnitve k temu pravilniku se sprejemajo po enakem postopku kot
sam pravilnik.
(2) Ta pravilnik je sprejet, ko ga podpise uprava druzbe.
(3) Ta pravilnik se objavi na Sharepointu druzbe in na spletni strani druzbe.
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