A CVS MOBILE, informacijske resitve, d.o.o.
Gradnikove brigade 011, 1000 Ljubljana (a tovabbiakban rendszerszolgaltato
a CVS MOBILE azaz a Szolgaltato), 2025. 05. 13-én kiadta a kovetkez6

A CVS MOBILE SZOLGALTATAS HASZNALATARA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK-et

ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk

Jelen altalanos feltételek a CVS MOBILE szolgaltatas el6fizeték szamara vald
nyujtasardl rendelkeznek.

FOGALOMMEGHATAROZAS

2. cikk

A CVS MOBILE rendszer a jarmiiflotta nyomkévet6, kommunikécios és
flottakezel@ rendszere. A rendszert szoftver és hardver alkotja.

A CVS MOBILE egy a szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatas, amely lehet6vé teszi
az eldfizet6 szamara, hogy mobilhalézaton keresztlil hatékonyan és kdzpontilag
kezelje flottajat és kommunikaljon a jarmivekkel.

Az elé6fizetéa CVS MOBILE szolgaltatasanak azon hasznaldja, aki rendelkezik

el6fizetési szerz6déssel a CVS MOBILE hasznalatara, legalabb egy GPS/GSM

modem telepitésére.

A mobilhalézat olyan vezeték nélkili tavkozlési haldzat, amely adat- és
hangkapcsolatot biztosit a radios végberendezések felhasznaldi kozott a megfeleld
mobilhalézaton bellil, valamint mas tavkozlési haldzatokkal is.

A koncessziétulajdonos az a jogi személy, amely jogi és tényleges ellen6rzést
gyakorol a mobilhdlézati szolgaltatasok nyujtdsahoz sziikséges funkcidk
Gsszessége felett.

A mobilhalézati szolgaltatasok a mobilhaldzat altal lehetGvé tett és a
koncessziétulajdonos altal nydljtott hang-, adat- és egyéb miiszaki és
kereskedelmi szolgaltatasok nyujtasat jelentik.

A SIM — Subscriber Identity Module (SIM kartya) egy felhasznaldi koddal
elldtott kartya, amely lehet6vé teszi a mobilhalézathoz vald csatlakozast és
azonositja a mobilhaldzat hasznaldjat. A CVS MOBILE esetében az eldfizetsi
kartya a szolgaltatd tulajdonat képezi.

A kozponti adatbazis egy szamitdgépes kdzpont, amelyhez a megrendel egy
specidlis alkalmazas segitségével fér hozza, és amely lehet6vé teszi a
megrendeld szamara a jarm{ helyzetének grafikus megjelenitését digitalis
térképeken, a jarml{ miikodésének ellenGrzését, lizenetek kildését és
fogadasat, a korabbi Utvonalak elemzését, kiilonbozs jelentések készitését, stb.

A berendezés az az 6sszes hardver és szoftver, amelyeket a szolgaltato telepit
a jarmiivekre, és amelyek a CVS MOBILE szolgaltatas sikeres miikbdéséhez
mindenképpen sziikségesek. A berendezések kozé tartozik tobbek kozott a
mobileWEB alkalmazds, a GPS/GPRS modem, a navigacidés képességgel
rendelkezé kommunikacios terminal, az interfészek, az érzékeldk, a kapcsoldk,
a csatlakozokabelek, stb., és a felsoroltakon kiviil mas eszk6zok is.

A GPS/GSM modem egy egység, amit a GPS/GPRS modul, a SIM-kértya és a
miiholdas vételhez, illetve a radidjel tovabbitasahoz sziikséges antennak képezik.

A kommunikaciés terminal egy egység, amely lehet6vé teszi a
kommunikaciét minden egyes jarmivel, illetve eldfizetvel, akinél fut a
mobileWEB applikacid; tovabba a navigaciot is lehet6vé teszi.

A GPS (Global positioning system) mi{iholdas jeleket hasznaldé foldrajzi
helymeghatarozo rendszer.

Az el6fizetési dij a CVS MOBILE hasznalatdnak megallapodas szerinti éra.

A bérleti dij a CVS MOBILE szolgaltatas hardverhasznalatanak megallapodas
szerinti ara.

Az elofizetdi szerzédés a szolgaltatd és az el6fizetd6 mint végfelhasznald
kozott 1étrejott "Eldfizetdi szerzédés", amely altal a CVS MOBILE szolgaltatas
hasznalatara vonatkozd eldfizetGi jogviszony jon létre. A jelen altalanos
feltételek és a szolgaltato szolgaltatasainak arjegyzéke is szerves részét képezik.
Az el6fizetési jogviszony az eldfizetési szerz6dés megkotésével jon létre. Az
el6fizetGi szerzGdést irasban, elére kinyomtatott formanyomtatvanyon kell
megkétni; minden szdbeli megéllapodéas és mddositds semmis.

3. cikk

A hatélyban 1év6 jogszabalyok mellett a szolgaltatd és az el6fizetd kozotti
kapcsolatot az el6fizetéi szerzGdés szabalyozza, amelynek szerves részét
képezik a jelen altalanos feltételek, a felhaszndldi Utmutatd és a vonatkozd
arlistak, amelyek a szolgaltatasokra vonatkoz6 arakat tartalmazzak.

Ezen dltaldnos feltételeket kiegészithetik a szerz6d6 felek kozott ugyanezen
szerz6désben kotott specialis megallapodasok, amelyek altaldban ugyanlgy
kotelez6 érvényliek. Amennyiben az altaldnos feltételek és a specialis
megallapodasok nincsenek 6sszhangban, a specidlis megallapodasokat kell
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alkalmazni. Az el6fizetés idGtartama alatt tovabbi berendezések telepitésére
és/vagy tovabbi CVS MOBILE szolgaltatasok nyUjtasara keriilhet sor, tGbbek
kozott alairt telepitési jegyz6konyv vagy mas irasos dokumentum alapjan,
anélkil, hogy Uj eldfizetési szerz6dést kellene kotni.

A mobilhdlézati szolgéltatasok igénybevételére a jelen altalanos feltételek
rendelkezésein tulmenden a jarmii és a kdzponti adatbazis kozotti kapcsolatot
biztositd mobilhdlézati koncesszitulajdonos szolgéltatd altalénos feltételei
vonatkoznak, amennyiben azokat a jelen altaldnos feltételek nem zarjak ki.

A mobileWEB alkalmazas hasznalataval az el6fizet6 megerdsiti, hogy hozzajarul
a licencelt szoftverek, példaul a kilonbozé térképek hasznalatara vonatkozo
licencek, stb. hasznalatahoz.

4. cikk

A kézponti adatbazishoz egy kuilon erre a célra szolgald mobilWEB alkalmazassal
lehet hozzaférni, amelyet a szolgaltatd bocsét az eldfizetd rendelkezésére.

A szolgaltatd a http://www.eurowag.com weboldalon keresztiil tajékoztatja az
el6fizetét a rendszer altal elérhet6vé tett Ujabb szolgaltatasokrdl, az Uj
csomagokrol, a csomagok valtozasairdl, a szolgaltatasok arairdl és arainak
valtozasairol, valamint azokrdl az orszagokrol, ahol a CVS MOBILE szolgaltatas
funkcionalitasa elérhet6.

A szolgdltatd a CVS MOBILE szolgdltatast GPRS vagy mas, korszer(ibb
adatatviteli technoldgidval nyujtja mindaddig, ameddig az ilyen jellegl
adatatvitelt ~a  koncesszidtulajdonos  biztositja.  Amennyiben  a
koncesszidtulajdonos tartdsan megsziinteti az &tvitelt, a szolgaltatd sajat
beldtdsa szerint eldllhat az elfizetSi szerz6déstdl, vagy kotelezettség nélkiil
biztosithatja az atvitelt egy masik koncesszidtulajdonoson keresztil.

A CVS MOBILE szolgdltatas hasznalatdhoz az el6fizetd koteles sajat koltségén
megfeleld internetkapcsolatot és webbongészével rendelkezd szamitogépet
biztositani.

Az elGfizet6 nem hasznalhatja a GPS/GSM modemekbe vagy mas berendezésekbe
beépitett SIM-kartyat mas végberendezésben vagy az eléfizetdi szerzédésben
meghatdrozottaktdl eltérd célra. Az el6fizeté nem adhatja el vagy adhatja at mas
mddon a berendezést harmadik félnek, illetve nem engedheti meg harmadik
félnek annak hasznalatat, fliggetlenil attél, hogy az eldfizetd a berendezést
megvasarolta vagy csak bérelte, még az eldfizetés megszlinése utan sem, kivéve,
ha az el6fizeté megszerezte a szolgdltatd elGzetes kifejezett irasbeli
hozzéjarulasat.

A CVS MOBILE szolgaltatassal és a berendezésekkel kapcsolatos minden szellemi
tulajdonjog a szolgaltatot illeti. Az eldfizetéssel az el6fizetd nem nyeri el a szellemi
tulajdonjogokkal kapcsolatos jogokat, kivéve az eldfizetési szerz6désben és a
jelen altalanos feltételekben kifejezetten meghatarozott felhasznalasi jogokat.

ELOFIZETOI JOGVISZONY KEZDETE
5. cikk

A CVS MOBILE el6fizetés az el6fizetési szerz6dés megkotésével jon létre, és
kilon-kilon, minden jarm{ esetében a berendezés beszerelésének és a jarmii
CVS MOBILE rendszerhez val6 csatlakoztatasanak pillanatatol lép hatélyba. A
jarm{ bekapcsoldsa a rendszerbe egyben az elbfizetési szerzédésben
meghatdrozott el6fizetési idGszak kezdetét is jelenti. Ehhez kapcsolodik az
el6fizetési szerz6dés és a jelen altalanos feltételek szerinti valamennyi jog és
kételezettség.

Az elbfizetési szerzGdésben a felek meghatdrozzak tobbek kozott a
szolgaltatascsomagot (csak helyi nyomon kévetés a Szlovén Koztarsasagon bellil
vagy nyomon kovetés a Szlovén Koztarsasag teriiletén és kiilfoldon is), valamint
a csomag egyéb funkcidit és azt, hogy a berendezést az elbfizetd bérli vagy
megvasarolja. Az eldfizetési szerz6dés meghatarozza az eldfizetés idGtartamat is.

Az elbfizet6 altal az eldfizetGi szerzGdésben megadott informacioknak a
valésagnak megfelelének, pontosnak és teljesnek kell lennitik, ennek hianyaban
az eldfizet6 anyagi felel6sséggel tartozik.

BERLETI ES ELOFIZETESI DiJ
6. cikk

A szolgaltaté eszkozeinek beszerzési és bérleti dijait, valamint a szolgaltatd
szolgaltatasainak eldfizetési dijat az arlista hatarozza meg, amely a szolgaltatd
és az el6fizetd kozotti eldfizetdi szerzGdés szerves részét képezi.

A szolgaltatd a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasokat minden hénap utolsé
napjaig szamlazza ki az adott honapra vonatkozdan. A szerzédéses szolgaltatasok
fizetési hatarideje a szamla kiallitdsatol szamitott 15 nap. A berendezés vételarat,
amennyiben azt az el6fizeté megvasarolja, az elSfizetd a szerz6déses
szolgaltatasokra vonatkozd fizetési feltételekkel megegyezé feltételek szerint
koteles megfizetni.

A havi el6fizetési dij egy fix havi atalanydijat jelent.

A szolgaltaté fenntartja a jogot a CVS MOBILE szolgaltatasok eldfizetési dija,
valamint a szolgaltaté eszkozeinek bérleti és vasarlasi arai megvaltoztatasara. A
szolgéltatd az arvéltozasrdl idében, legaldbb egy hdnappal az (j arak hatdlyba
Iépése el6tt tdjékoztatja az eldfizetdt.
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7. cikk
Az el6fizetési dij kiszamitasa a kovetkez6képpen torténik:

- az eldfizetési dijat a folyd honapra kell felszamitani, Gjabb jarmd rendszerhez
vald csatlakozésa esetén az eldfizetési dijat a csatlakozés napjatdl;

- a honap utolsé napjaig, aranyosan kell felszamitani.

Az elGfizetl felel tovabba minden olyan koltségért (elSfizetési dijért), amely a CVS
MOBILE harmadik fél altali hasznalata miatt mertil fel.

Az el6fizet6 koteles megfizetni a szolgéltatonak minden koltséget, amely a
késedelmes kotelezettségei behajtasa miatt keletkezik a szolgaltatonal.

BESZERELES, ATSZERELES ES KISZERELES
8. cikk

A berendezéseket a késGbbiekben egyeztetett dinamika szerint szerelik be az
tgyfél jarmdveibe.

9. cikk

A berendezés beszerelését, atszerelését és kiszerelését csak a szallitd altal
felhatalmazott szervizek végezhetik.

A beszerelés, atszerelés és kiszerelés dija a szolgaltatd beszerelés, atszerelés
vagy kiszerelés napjan hatdlyos arjegyzéke szerint keril felszamitédsra. A
szolgdltatd fenntartia a jogot, hogy a beszerelés, atszerelés és kiszerelés
arlistajat barmikor megvaltoztassa.

Az eldfizet a berendezés beszerelését, atszerelését és kiszerelését semmiképpen
sem végezheti sajat maga, illetve a szolgaltaton vagy a szolgaltatd altal megbizott
szervizen kivili harmadik személy altal, és felelés a szolgaltatét vagy egy
harmadik felet ezen tilalom megszegése miatt ért karokért. Ezen tulmenden az
el6z6 mondatban emlitett tilalom megszegése esetén az eldfizetd koteles a
szolgaltatotdl bérelt Gsszes berendezést telies aron, azaz az (j berendezés
értékén megvasarolni, a szolgaltatd azon a napon hatdlyos arlistaja szerint,
amikor a szolgaltatd a vételarat az el6fizet6tdl koveteli.

10. cikk

Abban az esetben, ha az eldfizetd a szolgaltatd berendezését bérli, és nem fizeti
meg a bérleti dijat vagy az eldfizetési dijat (beleértve a 20. cikkben emlitett
ideiglenes kikapcsolas idészakat is), vagy a CVS MOBILE szolgaltatasokra
vonatkozd szerzédést felmondjak, az eldfizetd koteles haladéktalanul
engedélyezni a szolgaltatonak a bérelt berendezés kiszerelését. A kiszerelés az
annak napjan érvényes darlista szerint terheli az el6fizetét. A szolgaltatd nem
koételes kérni a berendezés kiszerelését, am az el6fizetének kitelessége lehetévé
tenni azt.

A szerz6dés felmondasa esetén a felmondas id6pontjanak azt az idépontot kell
tekinteni, amikor a szolgaltatd az Gsszes bérelt berendezést kiszerelte. Az
eldfizetd koteles a szolgaltatdnak a bérleti és eléfizetési dijakat a szolgaltatd altal
a berendezés kiszerelésének kérelmezésétdl addig az idGpontig terjed6 idészakra
medfizetni, amig a szolgaltatd az Gsszes bérelt berendezést ki nem szerelte; a
bérleti és eldfizetési dijak Gsszegét idGaranyosan kell meghatarozni. A szerzédés
tényleges megsziinésének idépontja nem érinti az el6fizetbnek a jelen feltételek
18. és 20. cikkében meghatarozott Gsszegek megfizetésére vonatkozo
kotelezettségét.

Emellett, amennyiben az eldfizetd nem tesz eleget a jelen cikk 1. bekezdése
szerinti kotelezettségének, Ugy kell tekinteni, hogy az el6fizet6 teljes aron kivanja
megvasarolni a bérelt berendezést, amiért a szolgaltatd sajat belatasa szerint
vagy kiszamlazhatja az el6fizetének az Uj berendezés arat, vagy ragaszkodhat a
kiszereléshez. Ez utdbbi esetben a kiszerelés és a kapcsolodo koltségek (pl. jogi
eljgrds vagy birdsagi beavatkozas, egyéb hatdsagi eljarasok, rendGrség,
nyomozok, stb.) az eldfizetét terhelik.

SZERVIZ
11 . cikk

A CVS MOBILE rendszer nem a 15. cikkben emlitett okokra visszavezethetd
meghibasodasait a szolgaltatd a lehet6 leghamarabb elharitjia. A szolgaltaté a
berendezéshez engedélyezett javitasi szervizszolgaltatasokat nydjt. A késziiléket
csak hivatalos szerviz szervizelheti.

A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kézponti adatbézis siirgds
karbantartasi munkalatainak elvégzése érdekében a CVS MOBILE szolgaltatast
idészakosan lekapcsolja. A szolgéltatd torekszik arra, hogy ezen ideiglenes
lekapcsolasok a lehet6 legrovidebb ideig tartsanak. Ezen ideiglenes
lekapcsolasokrdl a szolgaltatd a mobileWEB applikacion keresztiil tajékoztatja az
eléfizet6t.
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Az el6fizetési és bérleti dijak nem csokkennek annak kévetkeztében, hogy a jelen
cikk el6z6 bekezdéseiben emlitett munkalatok miatt nem lehet hasznélni a CVS
MOBILE szolgaltatast.

JOTALLAS
12. cikk

Amennyiben az el6fizeté megvasarolja a felszerelést, a szolgaltato arra két éves
jotallast vallal.

Az egyes leszallitott berendezésekre két éves jotallast vallalnak, aminek
idétartamat az eldfizetd jarmlvébe vald beszerelés datumatdl szamitjak.

A jotéllas nem érvényes tulfesziltség (villdimcsapas, indukcio, ...) és egyéb
idGjarasi és légkori zavarok, valamint vis maior esetén. Vis maior alatt olyan
koriilményeket kell érteni, amelyek megnehezitik vagy lehetetlenné teszik az
egyik vagy a masik szerz6dd fél szamara a szerzGdéses kotelezettségeinek
teljesitését, amelyek az eldfizetSi jogviszony megkotése utan meriiltek fel, és
amelyeket a szerz6do felek az eldfizetdi jogviszony megkdtésének idépontjaban
nem lathattak el6re, nem akadalyozhattak meg és nem kerlilhettek el. Vis maior
esetén az érintett fél, aki ilyennel szembesiilt, irasban értesiti a masik szerz6d6
felet a vis maior esetrdl vagy annak megsz(inésérél. Vis maior miatti karesemény
esetén az ilyen kart minden szerz6d6 fél kételes viselni.

A jotélldas akkor sem érvényes, ha a készllék karosodasat a készilékek
mechanikai sériilése vagy nem a hasznalati utasitdsnak megfelelé kezelése
okozta. A jotallas nem terjed ki a fogyoeszkozok (akkumulatorok, kiils6 antennak,
12V-0s autds tolték, biztositékok, stb.) normalis elhasznalodasara sem.

A jelen altalanos feltételek 11. cikkének 2. bekezdésében foglalt rendelkezések
értelemszer(ien alkalmazanddk a vasarolt berendezések garancidlis javitasara.

A jotallasi idén kiviili javitasokat a szolgaltatd a kdvetkezd képlet szerint végzi el
és szamldzza ki: munkadij (az arlista szerinti éradij) + anyagkoltség + szallitasi
koltség (mindkét iranyban, a jarm{ vagy a berendezés helyétdl fliggéen és az
eldfizetési szerz6désnek megfelelGen).

AZ ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI ES FELELOSSEGEI
13. cikk
El6fizetd:

- vdllalja, hogy a CVS MOBILE szolgaltatasokat a hasznalati utasitasnak
megfeleléen hasznalja;

- maga felel a CVS MOBILE szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges jelszavak
kivalasztasaért, védelméért és hasznalatdért. A megrendel6nek az elsé
hasznalat soran meg kell valtoztatnia a jelszot.

- Koteles tdjékoztatni a szolgaltatdt, amennyiben felmeriil a gyanl, hogy
harmadik fél visszaélt a jelszavaval. A szolgéltatd az eldfizetd szémara
azonnal és dijmentesen Uj jelszot kiild;

- felelds a bérelt felszerelés fizikai sériiléséért vagy eltulajdonitasaért
(ellopasaért), még akkor is, ha a sériilést harmadik fél okozta vagy az lopta
el az eszkozt. Sériilés vagy eltulajdonitds esetén az el6fizeté koteles
megtériteni a javitas, illetve az (j eszkdz beszerzésének koltségeit.

Az el6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy:

- az igénybe vett szolgaltatasokrdl kiallitott szamlakat (vételar, bérleti dij,
el6fizetési dij, stb.) a szamlan feltlintetett hataridén beldl kiegyenliti;

- gondoskodik a szdmdra kiosztott CVS MOBILE kapcsolat vagy haszndlati
adatok biztonsagardl, és azok elvesztése vagy ellopasa esetén
haladéktalanul értesiti a szolgaltatot;

- gondosan védje adatait, és fizesse ki az igénybe vett szolgaltatasok szamlait,
még akkor is, ha azokat harmadik fél veszi igénybe;

- megtériti a szolgdltatonak az &ltalénos feltételek, az elbfizet6i szerzédés
vagy az alkalmazand6 jogszabalyok megsértése altal okozott karokat;-
biztositja a bizalmas informacidk és a szolgaltatasok tartalmanak védelmét.

14, cikk

Az elfizetd nem haszndlhatja a CVS MOBILE szolgaltatast maganszemélyek
személyiségi jogait barmilyen értelemben sértd, vagy nem engedélyezett modon.
Az Ugyfél rendszerének miikddésében tervezett minden olyan valtozast, amely
hatassal lenne a Szolgaltatd szolgaltatasainak mindségére, az Ugyfélnek legalabb
2 nappal korabban irasban, e-mailben kell kézdlnie a Szolgéltatéval. Az Ugyfél a
tervezett valtoztatast nem hajthatja végre a Szolgaltatd elGzetes irasbeli és
kifejezett jovahagyasa nélkil.

Az Ugyfél rendszerében tervezett minden olyan valtoztatast, amely a CVS
MOBILE rendszer miszaki paramétereit és beallitasait érinti (szamitogépes
rendszer cseréje, hardver vagy szoftver cseréje, modositasa vagy frissitése, a
kommunikacids haldzaton keresztiil torténd csatlakozas médja stb.) az Ugyfélnek
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a valtoztatast megel6z8en legalabb 30 (harminc) nappal korabban kézélnie kell
a Szolgaltatoval. Az Ugyfél a tervezett valtoztatdst nem hajthatja végre a
Szolgaltatd elGzetes irasbeli és kifejezett jovahagyasa nélkiil.

Az el6fizeté nem avatkozhat be a CVS MOBILE rendszerébe olyan mddon, amely
a rendszer miikodésének és integritdsanak technikai vagy egyéb zavarat
eredményezné. Az ellfizetd koteles betartani a CVS MOBILE rendszer és az
adatok biztonsagara és védelmére vonatkozdé valamennyi szabalyt, és nem
kisérelhet meg behatolni a CVS MOBILE rendszer barmely védett részébe, nem
végezhet a rendszerben szolgaltatasokat jogosulatlan eszkézokkel, és nem férhet
hozzé olyan adatokhoz, amelyekre nincs felhatalmazasa.

Az el6fizetd koteles a CVS MOBILE rendszer haszndlatdban bekovetkezett
zavarokat haladéktalanul (telefonon vagy e-mailben) és a szolgaltatd
utasitdsaiban meghatarozott modon, illetve a megallapodas szerint jelenteni.

Jelen cikk rendelkezéseinek megsértése esetén az el6fizeté koteles az
ajanlattevének vagy harmadik személyeknek megtériteni az okozott karokat.
Ezen tdlmenden a jelen cikkben meghatdarozott tilalom megszegése esetén az
eldfizet koteles a szolgaltatotdl bérelt Gsszes berendezést teljes aron, azaz az Uj
berendezés értékén megvasarolni, a szolgdltatdé azon id6pontban hatalyos
arjegyzéke szerint, amikor a szolgaltatd a vételarat az eldfizet6tol kéri.

A SZOLGALTATO FELELOSSEGEI
15. cikk

A szolgaltato nem felel az eldfizetdt ért karokért a kovetkezé esetekben:

- a jelen altalanos feltételekben és a megallapodasokban foglaltak vagy a
szolgaltato kifejezett utasitasainak be nem tartasa;

- a telepitett (vasarolt vagy bérelt) berendezés hasznélatara vonatkozd
utasitasok be nem tartasa miatt;

- akoncesszidtulajdonos altalanos feltételeinek be nem tartasa;
- a mobilhaldzat hibai, hibas miikodése vagy miikodésének sziinetelése;
- rendszerleallasok a hazai és kiilféldi mobilhalézatokon;

- a Kozponti Adatbazis és az el6fizetd kozotti internetkapcsolat hibai,
meghibasodasai vagy nem m{ikodése miatt;

- aGPS-rendszer hibai, meghibasodasai vagy nem mikodése, valamint abban
az esetben, ha a GPS-jel a szolgaltaton kiviil allé okok miatt nem miikodik,
nem kielégité minGség(i.

A szolgaltatd nem vallal felelGsséget a GPS/GSM modemben vagy mas beépitett

berendezésben tarolt adatok elvesztéséért abban az esetben, ha a modem vagy

a berendezés barmilyen okbdl lekapcsolddik a jarmii elektromos vezetékérdl,

vagy ha az adatok a késziilék mechanikai sériilése miatt vesznek el (pl.

autobaleset esetén).

A CVS MOBILE szolgdltatds kindléja nem vallal felelGsséget az adatok
nyilvanossagra hozatalabdl vagy jogosulatlan felhasznalasabdl eredd karokért,
amennyiben:

- feltorik a szamitdgépes rendszert,
- afelhasznaldi jelszo elvesztése vagy kozzététele esetén,

- afelhasznaldi jelszo felelGtlen tarolasa esetén.

A szolgaltaté nem vallal felelésséget a CVS MOBILE szoftverbél vagy a GSM-és
GPRS-haldzat meghibasodasabdl ered6 karokért vagy hibakért.

A szolgaltaté semmilyen korilmények kozott sem vallal felelésséget semmilyen
karért, beleértve, de nem kizardlagosan, a CVS MOBILE szolgaltatas
haszndlatabél  vagy  haszndlatdnak lehetetlenné  vélasdbdl  eredd
nyereségkiesésbdl, lizletmenet megszakitasabdl, tizleti informaciok elvesztésébdl
vagy egyéb anyagi vagy nem anyagi karokért.

A kartérités Gsszege semmiképpen sem haladhatja meg a karosult el6fizeté
kareseményt megel6z6 egyhavi atlagos eldfizetSi dijanak Gsszegét az azt
megel6z6 hat honapban, illetve hat honapnal révidebb idGszak alatt, amennyiben
az el6fizetés kevesebb mint hat hdnapos.

Egyéb esetekben a szolgaltatd csak a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl
eredd karokért felel, és a szolgaltatd felelGssége az okozott karokért a szokasos
kar (azaz a vagyoncsokkenés) Osszegére korlatozodik. Hibak és
szabdlytalansagok felfedezése, illetve karokozas esetén az el6fizetének meg kell
tennie a megfeleld intézkedéseket a kar enyhitésére.

TESZTUZEMEK

16. cikk

Az elbfizet6 és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy a CVS MOBILE
szolgaltatas alkalmassaganak megallapitasa céljabdl a szolgaltaté meghatarozott
id6re berendezést telepit az eldfizeté bizonyos jarmlveibe (tesztjarmiivek), és
lehetévé teszi az eldfizetdé szamdra a CVS MOBILE szolgdltatds hasznalatat. A
tesztid6szak idGtartamat az el6fizetd és a szolgdltatd a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo, teszteléssel kapcsolatos szerz6désben hatarozza
meg.

A CVS MOBILE szolgaltatas hasznalatanak altalanos feltételei

Az elGfizet6 koteles legkés6bb a tesztidGszak lejarta el6tt 8 nappal értesiteni a
szolgaltatot:

1. amennyiben eldfizetési szerzédést szandékozik kétni, meghatarozni,
hogy milyen szolgaltatasra kivan eldfizetni, és hogy megvésérolnd vagy
bérelné-e a felszerelést,

2. amennyiben nem kétne eldfizetGi szerzédést, meghatarozva azt az
idépontot, amikor a szolgaltatd leszerelheti a berendezéseket a
tesztjarmUvekrol. A kiszerelés datumat a tesztidGszak lejartdig tartd idészakon
beliil kell meghatérozni.
Amennyiben az eldfizeté nem tesz eleget a jelen cikk el6z6 bekezdése szerinti
kotelezettségeinek, Ugy kell tekinteni, hogy az eldfizetd a kivalasztott csomaggal
telepitett berendezésre hatérozatlan idére sz6l6 bérleti el6fizetGi szerzGdést
k6tétt a szolgaltatéval, amely a probaidGszak lejartanak napjatdl kezdddik, a
mindenkor hatélyos arlista szerint.

TULAIDONJOG ES A BERENDEZES KORABBAN TORTENO
MEGVASARLASA

17. cikk

Az elfizet altal bérelt és az eldfizetd jarmlivébe telepitett berendezés a
szolgaltatd tulajdondt képezi, és az elGfizeté koteles azt az eldfizetés
megsziinésekor a szolgaltatd szamara haladéktalanul visszaszolgaltatni.

A szerz6do felek az el6fizetési szerz6dés id6tartama alatt vagy akar az eldfizetési
szerz6dés lejarta utdn is barmikor megallapodhatnak a berendezés
megvasarlasarol.

A SZERZODES ATRUHAZASA ES MEGSZUNTETESE, AZ ADATOKHOZ

VALO HOZZAFERES MEGAKADALYOZASA ES A SZERZODES
FELMONDASA
18. cikk

Az elbfizetési szerz6dés a szerzédésen feltlintetett idGtartamra jon létre, a
szerz6dés aladirdsanak napjatdl kezdédGen. Amennyiben a szerzédésben nincs
meghatarozva az érvényességi id6, a szerz6dés hatdrozatlan idére szdl. Az
el6fizet6i szerz6dés barmely fél altali irasbeli felmondassal megsziinik,
tiszteletben tartva a felmondasi id6t.

A felmondasi id6 lejarta utdn az el6fizet6 és a szolgaltatd kozotti szerzGdéses
jogviszony megsziinik, és az eldfizetd nem férhet hozzad a szolgaltatashoz. A
szerzédés id6tartama alatt az tigyfélnek gondoskodnia kell azoknak az adatoknak
az atvitelér6l, amelyekre Uzleti tevékenysége soran szilksége lenne, mivel az
adatok kés6bb torlédnek. Ha az tgyfél a tovabbiakban is szeretne hozzaférni a
szolgaltatashoz, Ujbol szerz6déses jogviszonyt kell létrehozni.

Amennyiben a szerz6dés hatérozatlan idére szdl, a felmondasi id6 30 nap. A
hatarozatlan idére kotott szerzédés érvényességének kezdetétdl szamitott 24
hdnapos idGszak lejarta el6tti felmondasa esetén az el6fizetd koteles a felszerelés
kiszerelésének 55 €/jarm{i (AFA nélkiil) osszeg(i dijat megfizetni a szolgaltaténak.

Amennyiben az el6fizetéi szerzGdést meghatarozott id6tartamra kétik (a
szerzGdésben meghatarozottak szerint), és az el6fizet6 az elbfizetSi szerzédést
az idétartam lejarta el6tt felmondja, az eldfizet6 kételes a felmondast kévetd 8
napon beliil a szolgaltatdnak megfizetni minden olyan kételezettséget, amely a
szerzGdés alapjan az eldfizetési idGszak végéig keletkezett volna a szolgaltato
szamara, ha az id6 el6tti felmondasra nem keriilt volna sor. A berendezések és
szolgaltatasok szerzGdést6l vald elalldas napjan érvényes egyenlegét kell
figyelembe venni.

Az idGszak lejarta utdn, amelyre a szerzGdést kototték, az elbfizetés
automatikusan Uj szerzédésként folytatddik, ugyanazokkal a feltételekkel és
ugyanarra az idétartamra, mint az el6z6 szerzGdés, kivéve, ha barmelyik fél
legkés6bb egy honappal az eldfizetési idGszak lejarta eltt kijelenti, hogy nem
kivanja azt meguijitani. A jelen bekezdésben meghatarozott feltételek mellett az
el6fizetés tobbszor is automatikusan meguijithatd. Jelen bekezdés rendelkezéseit
kell alkalmazni, kivéve, ha a felek a szerz6désben vagy kulén irasbeli
megallapodasban méasként nem allapodnak meg.

A jelen cikk szerinti felmondas minden esetében az eldfizetd kételes az
el6fizetésb6l és a  bérleti/vasérlasi  jogviszonybdl eredé valamennyi
kotelezettséget teljes egészében megfizetni addig a napig, amikor az el6fizet6t
véglegesen lekapcsoltak a CVS MOBILE szolgaltatasardl, vagy - bérelt eszk6zok
esetében - amikor az eszkézOket a kiszerelés napjan visszaszolgaltattak a
szolgdltatonak, vagy amikor a bérelt eszkozok telies értékét kifizették a
szolgaltatd szamara.

Barmely fél felmondhatja az elfizetést elézetes értesités nélkiil, amennyiben gy
taldlja, hogy a masik fél megsérti a jelen altalanos feltételek, az eldfizetsi
szerz6dés vagy az alkalmazandd jogszabalyok rendelkezéseit. Az altalanos
feltételek 20. cikke szerint az ideiglenes kikapcsolas a szolgaltato részér6l nem
mindsiil szerz6désszegésnek.

A szolgaltatd barmikor, elézetes értesités nélkiil felmondhatja az eldfizetést, ha
az el6fizet6 ellen fizetésképtelenségi, cs6d-, felszamolasi, végelszamolasi, torlési
vagy egyéb fizetésképtelenségi vagy kényszertorlési eljaras indult vagy zarult
le, vagy ha a szolgaltatonak egyéb mddon tudomasara jut, hogy az el6fizetd
lizleti tevékenysége vagy a szerzGdés szerinti kotelezettségeinek teljesitése
tekintetében nehézségekbe (itkozik vagy valdszinlisithetéen nehézségekbe fog
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tkozni.

19. cikk

Az ElSfizetési Szerzédés alairasaval, amelynek a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek szerves részét képezik, az El6fizet6 el6zetes hozzdjarulasat adja az
ElGfizetési Szerz6désnek a Szolgaltatérdl barmely kapcsolt vallalkozasra (azaz
olyan vallalkozés, amely kozvetlenil vagy kozvetve a CVS MOBILE t6bbségi
tulajdonosa, olyan vallalkozas, amely a CVS MOBILE kozvetlen vagy kézvetett
tobbségi tulajdonosanak tébbségi tulajdonaban van, vagy olyan vallalkozas,
amely a CVS MOBILE t6bbségi tulajdondban vagy ellenGrzése alatt all) torténé
atruhazasahoz, amelyr6l a Szolgdltatd az EldfizetSt értesiti. A szerzGdés
atruhdzasaval a Szolgaltatd és az Elfizetd kozotti szerz6déses jogviszony az
Atvevére és az Eldfizetdre ruhdzddik at a Szolgéltatd altal meghatarozott naptl,
melyrél az Eldfizetét értesitik, és amely idGpont az értesités napjan még nem
jarhat le. Az El6fizetési Szerz6dés igy az Atvevit és az ElSfizet6t, azok jogutddait,
torvényes képviselGit és megbizottjait az atruhazast kovetben is koti.

20. cikk

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben az eléfizeté nem fizeti meg a
fenndlld kotelezettségeinek egészét vagy egy részét, ugy felfliggesztheti az
eléfizetd kozponti informéciés adatbazisban szereplé adatokhoz vald
hozzéférését az el6fizeté 6sszes olyan jarmiivére vonatkozdan, amelyre a CVS
MOBILE telepitve van, fiiggetleniil a fennalld kotelezettségek Gsszegétdl. Az
adatokhoz vald hozzaférés letiltdsanak idGtartama alatt az el6fizeté ugyanakkor
koteles a szolgaltatonak a szerz6désben és a vonatkozd arlistdban meghatarozott
valamennyi kotelezettségét (elGfizetés, bérleti dij, stb.) megfizetni. Az dsszes
fennalld kotelezettség teljes kiegyenlitését kévetéen a szolgaltatd koteles
lehetévé tenni, hogy az eldfizeté Ujra hozzaférijen a Kozponti Informacids
Adatbazisban 1évé adatokhoz, azzal a feltétellel, hogy a szolgéltaté nem felel az
adatokért arra az id6szakra, amikor az el6fizeté Kozponti Informacios
Adatbazishoz valé hozzaférését felfiiggesztették.

Amennyiben az eldfizet6 az esedékességtdl szamitott harom hdénapon belil nem
fizeti meg kotelezettségei barmely részét, a szolgéltatonak jogaban all a SIM-
kartyakat a mobilhalézatrdl lekapcsolni. Az ilyen jellegli kikapcsolas egyben az
eléfizetés szolgaltatd altali, elzetes értesités nélkiili felmondasat, és ilyen
maddon a szerz6déses kapcsolat megsziinését is jelenti. A szerz6dés szolgaltato
altali felmondasa esetén az eldfizet6nek a jelen altaldnos feltételek 18. cikkének
4. és 6. bekezdésében foglaltakkal azonos kdvetkezményekkel kell szamolnia;
irrelevans, hogy a szolgaltatd mikor kapcsolja ki a SIM-kartyat vagy mikor all el
a szerzGdést6l, és irrelevans, hogy mikor jar le az eldfizetd harom hoénapos
nemfizetési hatdrideje; még ha a szolgaltatd ki is kapcsolja a SIM-kartyat vagy
eldll a szerz6déstdl, vagy ha a harom hdénapos hatarid a visszatartasi id6 lejarta
utan jar is le, ez nem befolyasolja az el6fizet6nek a jelen altalanos feltételek 18.
cikkének 4. és 6. bekezdése szerinti fizetési kotelezettségét.

A SZOLGALTATAS KIKAPCSOLASANAK FELTETELEI
21. cikk

Az eldfizetd érdekeinek védelme vagy a visszaélések megel6zése érdekében a
szolgaltatd visszaélés gyanuja esetén, vagy ha a szolgéltatd nem tudja felvenni
a kapcsolatot az el6fizetével, ideiglenesen megakadalyozhatja az el6fizet6t a CVS
MOBILE szolgaltatds hasznalataban.

A szolgaltatd koteles a GPS/GSM modemet a mobilhaldzatrdl levalasztani, ha a
szolgaltatd, a koncesszidtulajdonos vagy annak szerzédéses partnerei azt
észlelik, hogy az el6fizetdi kartyat olyan GPS/GSM modemben vagy mas olyan
végberendezésben haszndljak, amelyet elloptak, amivel kapcsolatosan
visszaélésre kertilt sor vagy azt jogellenesen eltulajdonitottak, vagy ha kiderdil,
hogy az el6fizet6i kéartydt més, nem GPS/GSM modemnek mindsild
végberendezésben hasznaljak.

A GPS/GSM modem vagy mas beépitett berendezés megsemmisiilése, elvesztése
vagy eltulajdonitasa esetén az el6fizetd koteles haladéktalanul irdsban értesiteni
a szolgaltatot, lopas esetén pedig a rendbrséget is.

A GPS/GSM modem vagy mas beépitett berendezés megsemmistilésének,
elvesztésének vagy ellopasanak bejelentése esetén a szolgaltato letiltja a SIM-
kartyat. A szolgaltatonak ezt legkésébb a megrendel6tol kapott értesitést kovetd
24 6ran belil meg kell tennie. A szolgaltatds nyljtasa soran a tényleges
kikapcsolasig felmertild koltségek az el6fizet6t terhelik.

A GPS/GSM modem vagy mas beépitett berendezés megsemmistilése, elvesztése
vagy ellopasa esetén az eldfizeté koteles a szolgéltatonak az Uj berendezés
értékének megfeleld Gsszeget medfizetni, a szolgaltatd aktualis arlistaja szerint.

ADATVEDELEM
22. cikk

Az el6fizetési viszonnyal kapcsolatos informaciok a szolgdltatd uzleti titkat
képezik. A szolgaltatd az elSfizetéssel kapcsolatos adatokat a személyes adatok
védelmére vonatkozo elGirasoknak megfelel6en gydijti, kezeli és hasznalja fel, és
kizérolag az eldfizetGvel kotott szerz6dés megkotése, teljesitése, mddositasa és
megsziintetése, a CVS MOBILE szolgaltatasok szamldzasa és a szamlazas céljabol
hasznalja fel.

A jelen altalanos feltételek elfogadasaval az el6fizeté hozzajaruldsat adja ahhoz,
hogy a szolgdltatd a nyomkovetési adatokat névtelen formaban tovabbi

A CVS MOBILE szolgaltatas hasznalatanak altalanos feltételei

feldolgozasra és szallitasi elemzési célokra felhasznalja, vagy az igy feldolgozott
névtelen adatokat harmadik félnek kiildje el szallitasi elemzési céll feldolgozasra.

Az el6fizetGi szerz6dés zavartalan teljesitése érdekében az eldfizetd felhatalmazza
a szolgdltatét, hogy barmikor és barmely hatdsagtdl, intézménytdl,
munkaltat6tol, banktdl vagy személyes adatok mas kezelGjét6l adatokat kérjen
le az el6fizet6i szerzGdésben megadott adatok ellenérzése céljabdl, illetve a
szolgdltatonak az eldfizetével szemben fenndlld, még nem rendezett
koveteléseinek behajtasa, illetve a valtozésok azonositésa céljabol.

A mobilhalézaton keresztilli adatétvitel és a hivasok biztonsaga a létrehozott
kapcsolat soran a koncesszidstulajdonos és szerzédéses partnerei miszaki
képességeitdl és feltételeitdl flgg.

A szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy az eldfizetd Kézponti Adatbazisban tarolt
adatait megfelel6 intézkedésekkel és technikai mddszerekkel védjék. Ezen
adatokhoz csak az eléfizetd, az illetékes kormanyzati hatdsagok férhetnek hozza,
amennyiben ehhez van jogalapjuk, valamint a rendszer karbantartdsa, a
felhasznaléi tdmogatas nyljtdsa és az eldfizet6nek szold havi jelentések
Osszedllitasa céljabol a szolgaltatd mint rendszeriizemeltetd.

A szolgéltaté sajat promdcidja érdekében kozzéteheti az elbfizetGi szerzédés
meglétére és a telepitett GPS/GSM modemek vagy mas telepitett berendezések
szamara vonatkozd informacidkat, valamint az elfizetére vonatkozo alapvetd
informaciokat (név, székhely).

A szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a berendezésnek a jarmiibél vald
eltavolitasat kdvet6 45 nappal torélje a jarmil adatait a kdzponti adatbazisbol.
Ezen adattorlési idGszak lejarta el6tt, és feltételezve, hogy a szerz6dés még
hatdlyban van, az ugyfélnek lehetGsége van az adatok atvitelére, hogy az
elmenthesse azokat jovobeli felhasznalas céljabdl.

ZARO RENDELKEZESEK

23. cikk

A jelen altaldnos feltételek szovegét tartalmazd dokumentumot az el6fizetSi
szerz6désben megadott cimre vagy az egyik szerz6dd fél altal a masik szerz6d6
félnek irasban bejelentett (j cimre kell kikildeni. Ezzel a kézbesités akkor is
megtorténtnek tekintend, ha a cimzett nem vette 4t a dokumentumot.

A szerz6d0 felek az elGfizetési szerzGdésbdl eredd vitas kérdéseket igyekeznek
k6z6s megegyezéssel rendezni. Ellenkezd esetben a vitas tigyekben a Ljubljanai
Birosag az illetékes.

24, cikk

A szolgaltato fenntartja a jogot a jelen altalanos feltételek modositasara, feltéve,
hogy a mddositasokrol legaldbb 8 nappal azok hatélyba Iépése el6tt tajékoztatja
az el6fizetSket az Uj altalanos feltételek http://www.eurowag.com/ weboldalon
torténd kozzétételével .

Amennyiben az el6fizetd nem ért egyet az altaldnos feltételek modositasaival
vagy kiegészitéseivel, eldllhat az elbfizetSi szerz6déstdl. A visszavonas azonnal
hatélyba léphet. Amennyiben a szolgaltatd a jelen cikk elsé bekezdése szerint, a
mddositasokrdl és kiegészitésekr6l az Ugyfélnek megkildott értesitésétdl
szamitott 30 napon bellil nem kapja meg az elallasi nyilatkozatot, ez esetben ugy
kell tekinteni, hogy az tigyfél elfogadja és megerGsiti a jelen altalanos feltételek
mddositasait és kiegészitéseit, és a felek kozotti szerzGdéses kapcsolatot a
mddositott altalénos feltételek szerint kell megitéini a jelen altaldnos feltételek
mddositasainak és kiegészitéseinek kozzétételétdl szamitott 30 nap elteltével.

25. cikk

Az el6fizetGi szerzGdés aldirdséval az eldfizetd elismeri, hogy az el6fizet6i
szerzOdést az aldiras idGpontjaban atvette, és megismerte a jelen altalanos
feltételek tartalmat, amelyeket az eldfizetGi szerzGdés egyéb mellékleteivel
egylitt elfogad, és vallalja az azokbdl eredd valamennyi kotelezettség teljesitését.

Ljubljana, 2025. 5. 13.
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